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	Purpose

1．目的


	建立车辆维护管理程序，提高车辆完好率，降低抛锚次数，提高车辆经济使用寿命。


	Scope.

2．范围


Defintions

3．定义 

	本程序适用于东华运输公司所有运输车辆。

车辆定期保养，有计划的周期性的车辆定期检查保养。



	Content
4．内容


	4.1 年度PM计划表的制订与更新。
维修主管负责制订年度PM计划表的制订与更新，部门经理负责审核。年度PM计划表的制定应根据以下原则：
a.必须根据所购买车辆之使用说明书、发动机手册、底盘手册制订PM计划。
b.必须符合所在国家地区的法律法规，任何的强制性保养及检查都必须列入PM计划。
c.可以根据车辆使用之具体工况适当调整PM计划表，但是必须进行变更管理程序，由部门经理批准。
4.2 年度维修预算的制订与执行。

a.维修主管根据年度销售计划及年度PM计划表，制订年度维修预算，报公司管理层批准。
b. 维修主管负责年度维修预算的实施，部门经理负责预算的监控。
4.3 维护保养信息的收集。

a.维修主管根据行车报告及年度PM表，生成月度PM进度表，得出需要维护保养的基本信息。
b.月度PM进度表须发送调度，维修主管与调度负责月度PM进度表的协调与执行。
c.司机按《车辆安全状况和检查》作业指导书，执行车辆例行保养时发现的问题，通过报修单汇总到值班调度处，由值班调度统一汇总到维修主管处。
d.维修技术员根据月度PM进度表实施全面检查时发现的问题.
e.其它途径：公司管理层或HES执行检查时发现的问题，通过检查报告或低标准未遂报告汇总到部门经理处，由其转到维修主管处。
4.4维护保养的实施。

a.维修主管编制《车辆维护手册》，部门经理负责审定，由维修技术员负责实施。
b.维修主管对收集的信息进行判断，确认为常规PM保养的，按PM表实施保养。否则进入下一步。
c.维修主管衡量自身的维修能力，制订方案报部门经理批准，如果自己无法维修，选择合格承包商进行维修。
5．车辆技术档案。维修主管应及时将相关文件，车辆检查报告、报修单、重型车辆检查单、故障损伤汇总表等维修记录等逐车归档。一个原则：任何一个维修保养必须有信息的输入，同时必须及时关闭，注明此维修保养任务的结束，由维修技师或维修主管签字确认。
6．维修供应商的选择。维修供应商是关键供应商，必须按照公司的供应商监督评定程序执行。
7．采购。正常的采购按公司《采购》程序进行。原则上不应发生紧急采购，但考虑到异地车辆管理，车辆维修本身工作的特殊性，配件有时需紧急采购。紧急采购配件金额在500元以下的可先由维修主管直接购买，然后补办采购入库程序。金额在500元以上的必须征得部门经理同意（短信或电话）方可购买，然后补办采购入库程序。
8．维修数据的汇总、分析、跟踪。维修主管完成维修月报，每月初第一周主持维修会议，汇总当月的维修数据，分析并发现问题，提出合理化的建议，报部门经理，制订纠正与预防措施，并及时跟踪反馈。

9．相关文件

9.1年度PM计划表

9.2年度维修预算

9.3月度PM进度表

9.4《车辆安全状况和检查》，车辆检查报告，报修单

9.5《车辆维护手册》，单车年度PM表，重型车辆检查单，故障损伤汇总表
本程序涉及到的相关程序：

《供应商的监督与评定》

《采购》

《变更管理》

《仓库管理》
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